DCOM FIBRA SHPK
PERMBLEDHJE E KONTRATES
Kjo pérmbledhje e kontratés pérmban elementét kryesoré té késaj oferte té shérbimit/shérbimeve
sipas kérkesave té Ligjit 54/2024 “Pér komunikimet elektronike né R.SH”. Ky informacion
lehtéson krahasimin midis ofertave té shérbimit. Informacion i ploté pér shérbimin/shérbimet jepet
né fagen web www.dcom.al dhe/ose dokumenta té tjeré.

Shérbimi/shérbimet dhe pajisje fundore:

|:| Internet
|:| Tjetér

Shpejtésité e aksesit né internet:

Shpejtésia minimale: Mbps download / Mbps upload
Shpejtésia normale: Mbps download / Mbps upload
Shpejtésia maksimale: Mbps download / Mbps upload

Mjetet juridike té ankimit/zgjidhjes sé mosmarréveshjeve:

Ankesat mund té paragiten :

a- Népérmjet numrit +35569982222 pér defekte dhe asistencé teknike, pérfshiré aplikacione
komunikimesh gé operojné me kété numér. b- Né zyré/dygane, ku merret deklarim shkresor pér
ankesén. c- Népérmjet postés pér ankesa té ndryshme. d- Me e-mail né info@dcom.al.

Zgjidhja e mosmarrveshjeve: Nése pajtimtari nuk éshté i kénaqur me pérgjigjen e dhéné nga
operatori, pajtimtari mund té kérkojé nga AKEP-i té japé rekomandim/zgjidhé mosmarréveshjen
me operatorin, ose té kérkojé zgjidhjen né rrugé gjyqgésore.

Cmimi:

Shérbimi Internet: Leké/muaj. Tarifa té tjera, sipas Aneksit 1 té kontratés.

Kohézgjatja, rinovimi dhe pérfundimi:

Kjo kontraté lidhet me afat muaj / deri mé , duke filluar nga data e nénshkrimit
té kontratés. Pérfundimi, pérfundimi i parakohshém dhe rinovimi i kontratés béhet sipas
pércaktimeve né kontratén e nénshkruar mes paléve.

Fuksionalitete té shérbimit pér pérdoruesit fundoré me aftési té kufizuara:

Operatori né pérputhje me Ligjin nr. 54/2024, siguron akses té barabarté né produktet dhe shérbimet
e komunikimit elektronik pér pérdoruesit fundoré me aftési té kufizuara. Kur jané té disponueshme,
shérbimet mund té pérfshijné tekst né kohé reale, bisedé totale, shérbime me asistencé té operatorit,
komunikime té aksesueshme té emergjencés, pajisje té specializuara, tarifa t€ posagcme dhe
informacion né formate té aksesueshme.

Informacione té tjera té réndésishme:

Konsumatori informohet nga operatori pérpara lidhjes sé kontratés, mbi té drejtén e térheqjes
brenda afatit ligjor (kur éshté e aplikueshme), kohézgjatjen dhe kushtet e rinovimit té kontratés,
procedurat e trajtimit t& ankesave, si dhe mekanizmat e zgjidhjes s€ mosmarréveshjeve, né
pérputhje me Ligjin nr. 54/2024 dhe legjislacionin pér mbrojtjen e konsumatorit.


http://www.dcom.al/
mailto:info@dcom.al

